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Zusammenfassung muss Daten und Dienste im Internet auffinden, kombinie-
ren und sich aufwandig seine eigene Arbeitsumgebung
schaffen, sondern das Portal Gbernimmt diese Integrati-
ons- bzw. Personalisierungsaufgabe. Im Folgenden sollen
diese Hauptmerkmale systematisch untersucht werden.
Dazu wird zunachst ein Uberblick Giber die Entstehung

und Biindelung von Internetangeboten. Auch wenn Porta-VOn Portalen gegeben und nachfolgend ein Versuch unter-
len vielfach ihre Existenz mit Hinweis auf Marketingstra- N°mmen, unterschiedliche Portaltypen zu klassifizieren.

tegien (,Hype*) abgesprochen wird, so sind sie dennoch Die funktional_en Anfor.der.ungen an Portale im Allgemei-

als Web-basierte Anwendung durchaus real und bilden nen L_md speziell im Hinblick auf eine umfassende Perso-

den Einstiegspunkt fiir einen gemeinsamen, personalisier-n2lisierung werden vorgestelit.

ten Zugang zu eben den Web-basierten Anwendungen und ) )

Informationssystemen. Die Konzepte, funktionalen Anfor-2. Entwicklungsgeschichte

derungen und Techniken zur Realisierung von Portalen

sollen in dieser Arbeit untersucht werden. In den Anfangen des WWW war dessen Inhalt und
Umfang noch Uberschaubar. Doch schon sehr bald stieg

SchlUsselworterpersonalisierung, Datenintegration, — die Zahl derer, die im WWW présent sein und Informatio-

Portale, deklaratives Web-Site-Management nen anbieten wollten, explosionsartig an. Schnell entstan-
den die ersten Sammlungen von Referenzennks’).
Thematisch geordnet und manuell verwaltet waren diese

1. Ubersicht so genanntenDirectories' erste Einstiegshilfen, um im
WWW verborgene Informationen gezielt zuganglich zu

An die Stelle einer einfachen Web-Prasenz sind Inter- machen. Mit der weiter s_t_eigenden Zahl an Datenquellen

net-Portale getreten. Beschaftigt man sich mit der Frageund der immer hoheren Anderungsfrequenz der Daten in

nach den zugrundeliegenden Konzepten oder Eigenschafdiesen Quellen wurde es notwendig, die Verwaltung von

ten und beginnt im World-Wide-Web (WWW) mit der statischen Lmk—Samqungen durch Indexlerungsalgonth—

Suche, so liefern einschlagige Suchmaschinen tiber fiinfmen und dynamische Erzeugung von Link-Sammliungen

Millionen Treffer fiir das SchliisselwortPprtal* (Eine zu automatisieren.

empfehlenswerte Sammlungen von Referenzen zum The-

ma Portale findet sich aber beispielsweise in [1] ). Portale 2.1. Web-basierte Informationssysteme

besitzen in der Tat viele unterschiedliche Auspragungen,

die es nicht leichter machen, sie als eigenstandiges Kon-  Stichwortsuche und dynamische Prasentation der Er-

zept zu identifizieren. Eine allgemeine Eigenschaftsbe- gebnisse konnten durch die Verwendung von Datenbank-

schreibung kann aber dennoch abgeleitet werden: Portalesystemen (DBS) realisiert werden. Durch die Integration

bilden den Einstiegspunkt fir einen gemeinsamen, persovon DBS, die eine effiziente Verwaltung der automati-

nalisierten Zugang zu Web-basierten Anwendungen undschen Indexierungsergebnisse und eine Web-basierte Su-

Informationssystemen (WIS). Die Anforderungen an sol- che erst erméglichten, in das Web und durch Kombination

che Systeme lassen sich durch zwei Hauptmerkmale chamit redaktionellen Inhalten entstanden die ersten Suchma-

rakterisieren: Personalisierung und Integration von Datenschinen.

bzw. Diensten, d. h., nicht mehr der Anwender selbst

Der Begriff des Portals oder Internet-Portals ist allgegen-
wartig: War es vor einiger Zeit die unabdingbare Notwen-
digkeit, im World-Wide-Web nur einfach prasent zu sein,
so entstehen heute immer mehr Portale als Erweiterung



Aber nicht nur der Einsatz von DB-Systemen zur Un- kaufsférderung und sind oft zentrales Element von E-
terstlitzung von Suchmaschinen, sondern auch die Anbin-Business-Anwendungen. Es werden Referenzen oder In-
dung bereits bestehender Datenbanken wurde als eindnaltsfragmente hervorgehoben bzw. dynamisch hinzuge-
Anforderung erkannt, um einer breiten Nutzerschicht fligt, Verweise auf frihere Bestellungen hergestellt oder
weltweit den Zugriff auf bestehende Datenquellen tber Beziehungen zu anderen Kunden gesucht, die ein ahnli-
ein einfach zugangliches Medium zu ermdglichen. Allge- ches Benutzerverhalten gezeigt haben. Dies erfolgt ohne
meine Herangehensweisen fiir die DB-Integration im Um- die Méglichkeit der Einflussnahme seitens der Benutzer.
feld Web-basierter Informationssysteme sind in [2] Daher ist neben der systemseitigen, die benutzerge-
beschrieben. Der Aspekt der Integration, bei WIS insbe- steuerte Personalisierung zu betrachten. Im einfachsten
sondere der Datenintegration, ist auch charakteristisch firFall kénnen Teile des entsprechenden Benutzerprofils an-
Portal-Systeme, die allerdings weit tGber die Funktionali- gepasst werden. Voraussetzung ist allerdings eine
tat einer bloRen Link-Sammlung hinausgehen. Authentifizierung. Eine wirklich umfassende, benutzer-

gesteuerte Personalisierung bedeutet aber, dem Benutzer
2.1.1 Integration als ein Hauptmerkmal von Portalen eine personliche Sicht auf das entsprechende System zu
ermoglichen in der Art, dass Inhalt, Struktur und grafische

Eines von zwei Hauptcharakteristika in Bezug auf Por- Prasentation frei veranderbar sind. Eine Anpassung der
tale ist der Aspekt der Integration. Neben der bereits er- grafische Prasentation darf sich dabei aber nicht auf die
wahnten Datenintegration, vor allem auch bei Daten Wahl eines Farbschemas beschranken, sondern muss auch
verschiedener Quellen, ist die Integration funktionaler die Mdglichkeiten bzw. Einschrankungen des benutzten
Komponenten eine notwendige Eigenschaft dieser Syste-Endgerates beriicksichtigen, z. B. bei mobilen Endgera-
me. Sie umfasst nicht nur die Suche tber die zugrundelie-ten.
genden Daten, sondern auch die Integration von einfachen
»Groupwaré- oder ,Communit§-Funktionen [5], wie 2.2 Enterprise Information Portal (EIP)

z. B. einen Kalender, den Usenet-Zugang oder eine E-

Mail-Verwaltung. Integration kann desweiteren die Inte-  pje Kombination von Integration und Personalisierung
gration von Anwendungen, bzw. Anwendungssystemen sowie deren umfassender Einsatz machen ein WIS zum
beinhalten. Im Umfeld von Unternehmensportalen oder portal. Navigationshilfen (Link-Sammlungen), Integrati-
Marktplatzen reicht die Komplexitat sogar bis in den Be- ony yon Inhalten verschiedener Datenquellen, Anwen-

reich der Enterprise Application IntegratiGr(EAI). dungs- und Systemintegration sind ebenso elementare
] o Bestandteile wie eine personliche, selbstgestaltete, indivi-
2.1.2 Mit Personalisierung zum Portal duelle Systemumgebung. Die umfassendste Form eines

) . o Portals stellt wohl dasEnterprise Information Portél
Das zweite Hauptmerkmal eines Portals ist die M6g- (oft auch als Corporate Portal* oder ,Enterprise Por-
lichkeit zur Personalisierung. Die angebotenen Daten unda|« bezeichnet) dar. Die méglichen Komplexitatsstufen
Dienste kénnen individuell an die Gewohnheiten und zyjischen einem einfachen Portal und einem Corporate

Vorlieben eines Nutzers angepasst werden. Dies ge-portal und deren Klassifikation sind Inhalt des nachsten
schieht entweder systemseitig, indem beispielsweise daspschnitts.

Benutzerverhalten beobachtet wird und personalisierte In-
halte prasentiert werden, ohne dass dem Benutzer bewussé Klassifikation von Portalen
wird, dass Inhalte auf sein spezielles Verhalten hin ange-

passt wurden. Solches Verhalten ist nicht undblich: man- Das aus dem E-Commerce bekannte Klassifikations-

che Suchmaschinen blenden gezielt Werbeschriften ein, . S .
. o . N schema [6] nach beteiligten Parteien lasst sich auf Portale
die Bezug auf die eingegebenen Stichwdrter nehmen [3].". oo ST .
. ; Ubertragen. Haufig stellen Portale ohnehin eine Erweite-
Kann aber direkt auf eine konkrete Person geschlossen
: . . . rung von WIS oder E-Commerce-Systemen dar. Deshalb
werden, z. B. nach einer Authentifizierung im Bereich

Web-basierter Einkaufssysteme, so kann ferner auf Profil—Werden solche Systeme oft ausdBgmmerce Portalsge-

informationen zurlickgegriffen und gezielt auf Produkte nannt. Unterscheidet man aber im Allgemeinen nur zwi-

. X : N schen Administratior, ,, Businessund ,Customet, so
hingewiesen werden, die aufgrund friherer Bestellungen . o .

Y o . . kommt besonders im Zusammenhang mit Mitarbeiterpor-
mdglicherweise fiir den Benutzer interessant erscheinen

Diese ,Einkaufshilfen“ dienen in der Regel allerdings nur talgn noch die Partei deEmponiaeShmzu.- Dem Mitar-
: ) o beiter (Employe®) kommt tatséchlich eine besondere
einer zielgruppenorientierten Werbung oder der Ver-



Rolle zu, denn obwohl er einerseits Eigenschaften einesgrundlegenden Eigenschatft eines Portals als eine Web-ba-
Kunden (,Customef), also Dienstnutzers besitzt, ist er sierten Anwendung oder ein Web-basiertes Informations-
andererseits der Unternehmun@(sines$ zuzuordnen. system. Darlber hinaus spielt in Bezug auf Portale die
B2E-Portale, also Mitarbeiter-Portale, bieten ortsunab- Unterstiitzung der Navigation eine besondere Rolle, d. h.
hangigen Zugang zu Unternehmensdaten und Systemendie besondere Unterstiitzung des Portalnutzers beim Auf-
finden von Inhalten. Dies umfasst auch die Mdglichkeit
3.1. Weitere Portale und deren Klassifikation der Suche. Einem Portal-Nutzer sollte sowohl eine Voll-
textsuche als auch eine strukturierte Suche ermdglicht

Eine weitere Kategorie von Portalen bilden die elektro- werden. In beiden Fallen sollte die Moglichkeit existieren,
nischen Marktplatze {rading Hubg). Zu ihnen zahlen Suchkriterien kombinieren zu kdnnen. Dabei sollten nicht
nicht nur Auktionssysteme, sondern auch Web-basiertenur Referenzen auf Ressourcen, sondern vor allen Dingen
Handelssysteme zur Realisierung unternehmesiibergrei@uch Inhalte gefunden werden. Eine weitere Anforderung
fender Geschéftsvorgénge, wie z. B. Sales-Portals, Procu€rdibt sich unter dem Aspekt der Integration. Integrierte
rement-Portals  im  Bereich  Beschaffungswesen, Daten und Dienste sollen sich nahtlos in ein Portal einfi-
Ausschreibungen oder Warenterminbdrsen. Suchmaschigen, so dass beispielsweise keine Notwendigkeit besteht,
nen als Zugang zu Angeboten oder Dienstleistungen Drit-Sich fur verschiedene Anwendungen oder Datenquellen
ter mit der Méglichkeit zur Personalisierung werden auch €inzeln zu authentifizieren (auchSingle-Login oder
als Mega-Portale bezeichnet. Mega-Portale und Trading-»Single-SignOf). Die Verwaltung benutzerspezifischer
Hubs lassen sich auch als B2C- bzw. B2B-Portal katego_Zugriffsrechte und somit die Autorisierung ist als Aspekt
risieren, allerdings unterscheiden sie sich stark von dieserler Personalisierung zu betrachten. Die funktionalen An-
in der Anzahl der Nutzer. Im Allgemeinen besteht bei forderungen in Bezug auf diese beiden Aspekte werden
B2B-Portalen eine Geschaftsbeziehung aus jeweils genadM Folgenden untersucht.
einem Beteiligten, wahrend Marktplatze potentiell durch
eine Vielzahl von Unternehmen genutzt werden kénnen4.1. Integration
[4].

Unterscheidet man Portale im Hinblick auf die Ziel- Die Integration mit all ihren Auspréagungen ist eine ele-
gruppe, also im Hinblick darauf, welche Interessengruppe mentare Eigenschaft eines Portals. Die Datenintegration
angesprochen wird, so gelangt man zu der Unterschei-verschiedener Datenquellen ist zusammen mit einem fle-
dung von so genannterCommunity-Portalen [5], ,E- xiblen Content-Management das pragnanteste Element ei-
Learning‘-PortaIeriL 2, Branchen-PortaIe°‘r,1Kunden-Por- nes Portals. Auch die Integration einzelner Funktionen,
talen oder Mitarbeiter-Portalen. Durch die Fokussierung wie eine oben beschriebene Suche oder eine E-Mail-Nut-
auf einen bestimmten Interessenbereich spricht man bezung bzw. eine Kalenderfunktion im Groupware-Bereich,
einem solchen Portal auch von einem vertikalen Portal ist typisch fur Portale, ebenso die Integration von Anwen-

(oder auch Vortal). dungen, Anwendungssystemen (ERPs) und von Work-
flow-Funktionalitat zur Unterstitzung der
4. Funktionale Anforderungen Automatisierung von Geschéftsablaufen innerhalb eines

Unternehmens (B2E) oder unternehmensibergreifend.

Die funktionalen Anforderungen an Portal-Systeme Dieser letzte Aspekt der Interoperabilitat ist allerdings nur
sind vielschichtig, da die Einsatzméglichkeiten von Porta- Pei speziellen Portalen im Bereich des E-Business beson-
len sehr unterschiedlich sind. Eine volistandige Aufzah- ders ausgepragt, da selbstverstandlich diese Funktionali-
lung aller funktionalen Anforderungen ist daher kaum tat gerade dort existenziell wichtig ist.
mdglich. Allerdings lassen sich Gemeinsamkeiten in den
Funktionalitaten der verschiedenen Portale finden, die ty-4.2. Personalisierung
pischerweise ein Portal charakterisieren. Einfache allge-
meine Anforderungen ergeben sich bereits aus der Neben den eingangs erwdhnten Aspekten der Persona-
lisierung ist das Wissensmanagement elementar fur ein
Portal. Hierbei ist nicht die bloRe Integration von Inhalten
1. http://www.webct.com/ bzw. Daten wesentlich, sondern deren Verwaltung in der
2. http:/mww.hyperwave.com/ Form, dass Inhalte aggregiert bzw. kombiniert, kategori-
3. hitp:/ww.ink.de/ siert oder mit benutzerseitig definierte Anmerkuryen




ganzt abgelegt und wieder aufgefunden werden kénnen6.1. Systemseitige Personalisierung

Dies kann verknlpft werden mit Groupware-Aspekten,

bSpW. fur die Unterstitzung von virtuellen Arbeitsumge- Die Systemseitige Persona"sierung kann ohne Kennt-

bungen fur Projektteams oder Studentengruppen im Be-nis des Benutzers geschehen. Der Benutzer hat keinen

reich ,Web-based TeachihgWBT). Hinzu kommt die  Einfluss auf die Art der Personalisierung und in vielen

Anforderung, tber Anderungen oder Erreichen bestimm- Fajlen ist es ihm tiberhaupt nicht bewusst, dass personali-

ter Zustande automatisch informiert zu werden (Notifika- sierte Seiten prasentiert Werdem]$,er-unaware_ Diese

tionsmechanismen). indirekte Art der Personalisierung kann erweitert werden,
Die Bereitstellung all dieser Portal-Funktionalitat ge- indem die Moglichkeit geschaffen wird, benutzerseitig

schieht, nach [4], konzeptionell durch so genannte hori- Einfluss zu nehmen. Die Personalisierung wird dem Be-
zontale Portale. Im Allgemeinen sind horizontale Portale nutzer dadurch natiirlich bewusstuger-awaré). Die

durch ihre branchenUbergreifende Sichtweise Charakteri-Persona|isierung kann mit Hilfe von Benutzerprof"en rea-
siert, wohingegen vertikale Portale sich durch einen star-jisiert werden und erfordert in dem Fall die Speicherung
ken Branchenfokus auszeichnen. Sie kdnnen aber auch a|§ersonenbezogener Daten (Wesha|b es aber aus juristi-
eine Verfeinerung oder Spezialisierung eines horizontalenschen Griinden notwendig werden kann, den Benutzer
Portals verstanden werden und eine spezifische, intereSﬂber den Vorgang der Persona”sierung in Kenntnis zu set-

sengruppenorientierte Sicht realisieren. zen). Benutzer kénnen entsprechend ihres Verhaltens aber
auch kategorisiert und einer bestimmten Benutzerrolle,
5. Nicht-funktionale Anforderungen d. h. einem gemeinsamen Profil (Anfanger, Profi, Techni-

ker, Dozent, Tutor, Student) zugeordnet werden. Regeln
Die nicht-funktionalen Anforderungen seien mit Hin- (,Business Rulég[8]) definieren Art und Umfang der
weis auf [7] hier nur kurz umrissen: Personalisierung [4].

» AkzeptanzErgonomie, leichte Benutzbarkeit, ein-

tache Installation und Administration. 6.2. Benutzergesteuerte Personalisierung

* Zukunftssicherheit Nutzung von Standards Gehen die Méglichkeiten der Personalisierung tiber die
(XML, EJB, Portlets) und offenen Schnittstellen, indirekte Einflussnahme auf die systemseitige Personali-
Erweiterbarkeit, Einsatz von Standardsystemen, sjerung hinaus, gelangt man zur benutzergesteuerten Per-

« Investitionssicherheit Skalierbarkeit, Plattform- ~ Sonalisierung.  Der Benutzer ~kann  aktiv  das
unabhangigkeit, Erschemungsblld des Portals beeinflussen. Es kdnnen In-

halte selektiert, Farbschemata (sogenanhbemesoder

* Betriebsicherheit technische Datensicherheit, | Sking) ausgewahlt oder bestimmte Funktionserweite-
Leistungsgarantien im Hinblick auf Skalierbarkeit rungen, wie Kalender, E-Mail o. &., angepasst werden. In
und Verfligbarkeit, Sicherheit bei Transaktionen der Regel geschieht dies mit Hilfe sogenanntBorj-
und Zugriffsoperationen. lets® 6, die einen definierten Zugriff auf ausgezeichnete

Informationen anbieten. Sie reprasentieren Informations-
6. Eigenschaften unterschiedlicher Persona- kanale zu verschiedenen Nachrichtenagenturen, Wetter-
lisierungskonzepte berichten, Dokumenten oder Anwendungen und werden
im Allgemeinen als eine Einheit des Zugriffs und der Per-
Im weiteren soll nun nicht naher auf die Integrations- Sonalisierung betrachtet, d. h., ein Benutzer kann aus der
problematik eingegangen werden, da diese allein nicht Vielzahl angebotener Portlets eines Portals die fur ihn re-
portal-typisch ist. Personalisierung hingegen ist viel enger levante Teilmenge auswahlen und auf deren Inhalte zu-
mit der Problematik der Realisierung von Portalen ver- greifen, wenn er dazu autorisiert ist. Allerdings sind
bunden. Wie eingangs erwahnt, ist dabei zwischen der sy-Portlets nichtsdestotrotz vordefinierte Komponenten, die
stemseitigen und der benutzergesteuerte Personalisierungwar flexibel innerhalb einer gemeinsamen Sicht ange-
zu unterscheiden.

5. http://jakarta.apache.org/jetspeed/site/index.html

6. http://technet.oracle.com/products/dynamic_services/
htdocs/dynamic_services_pdk/pdkds.faqg.port-
4. http:/lwww.w3.0rg/2001/Annotea/ lets.and.ds.html




zeigt werden kénnen, allerdings keine umfassende PersoSpezifikation, ein logisches Modell definiert, das Inhalt
nalisierung erlauben, denn sie lassen sich nichtund Struktur einer Web-Site von der grafischen Reprasen-
miteinander kombinieren. tation konzeptionell trennt und ebenfalls durch eine dekla-
rative Spezifikation Sichten auf die Daten definiert.
6.3. Umfassendes, benutzergesteuertes Persona- Die explizite Modellierung dieser Abstraktionsstufen
lisierungskonzept ermoglicht eine umfassende Personalisierue(sona-
lization*) von Daten, die im besonderen Mal3e im Bereich
des E-Commerce und des WBT wichtig ist. Neben der
Personalisierung eréffnet dies auch die Moglichkeit der
dynamischen Anpassung der Reprasentati@ugtomi-
zatiort). Aufgrund der strikten Trennung zwischen physi-
scher und logischer Sicht fiihrt eine Anderung in der

Verbunden mit einem umfassenden Personalisierungs
konzept ist nicht nur die Anforderung, die zugrundelie-
genden Daten benutzerseitig in ihrer Gesamtheit zu
betrachten, zu selektieren, zu restrukturieren und indivi-

duell zu prasentieren. Weiterhin muss es moglich sein,: )’ ]
Funktionen oder Anwendungen mit den Daten zu kombi- internen Reprasentation der Daten, z. B. hervorgerufen
durch eine einfache Umbenennung einer Datei, nicht zu

nieren, z. B. einen textuell reprasentierten Termin inner- - = i X . s .
halb einer Pressemitteilung mit einem Kalendereintrag. "€ Veranderung im Zugriff, respektive nicht zu einer

Eine bevorzugte Sprache sollte genauso frei wie die grafi-Anderung der entsprechendeldnjform Resource Identi-

sche Reprasentation gewahit werden konnen, damit sich1€" - Fernerist die Anpassung der Repréasentation der Da-
unterschiedliche Endgerate unterstiitzen lassen (Web{€n Sehr einfach moglich, da sie unabhangig von den
Browser, WAP-Handy, Druckmedien etc.). Diese Eigen- Zugrundeliegenden Daten geschehen kann.
schaft wird haufig auchMulti-Channel Deliveryy (MCD) )
genannt. Werden dabei zusatzlich auch so genamee,  7-2. XML-basierte Web-Anwendungen
vasive Deviceswie beispielsweise PDAs, unterstiitzt, so
spricht man oft vonRervasive Portals Im Bereich XML-basierter Web-Anwendungen [10]
sind typischerweise eine Menge beliebig strukturierter
7. Realisierungsaspekte eines umfassenden XML-Dpkumente zu verwalten. DerEi.nsatz von XML er-
Personalisierungskonzeptes laubt eine Trennung von Daten und ihrer Reprasentatio-
nen. Es sind sogar deskriptive Anfragen [11] an die
Ein umfassendes Konzept, wie oben angedeutet, erfor-Meng? dgr XML-Dokumentg mogllich und auch deren
Kombination und Restrukturierung ist vorstellbar, wenn

dert eine integrierte Sicht auf die Gesamtheit aller Daten. . des XML-Dok t lizit b t den k
Um ferner auch Restrukturierung zu ermdglichen, ist die €n jedes -Dokument explizit benannt werden kann.

Trennung von zugrundeliegenden Daten, Struktur undd E:;e Anfragg an.d;]e iesamthelt der__zulgrrt]méllellegﬁn-
Reprasentation unabdingbar. Aus der Mdglichkeit der en Daten istaber nicht ohne weiteres moglich. Betrachtet

Unterstiitzung verschiedener Endgeréate ergibt sich dednan ,d'e .XML-DokumenFe allerdings allel__n aus einer da-'
Weiteren die Anforderung zwischen eigentlicher Persona- tenorientierten Perspektive und vernachlassigt ihre physi-
lisierung und dem so genannteBystomizatiohzu un- sche Repréasentation als textuelles Dokument, so ist es

terscheiden [8]. Konzepte zur Realisierung der Trennung moglich, sie zu einem einzigen logischen Dokument zu

oben genannter Aspekte finden sich im Bereich des dekla_integr'ieren. Diese logische SichtUpified View) [.12]
rativen Web-Site Management. auf die Menge der XML-Dokumente erlaubt eine ab-

strakte Betrachtung der repréasentierten Daten als Grund-
lage eines umfassenden Personalisierungskonzeptes unter
Benutzung von standardisierten Technologien.

Eine Ubersicht einer Unified View (UV) unterstiitzen-
. . o den Architektur kann Bild 1 entnommen werden. Sie ist

Als ein neues Paradigma zur Realisierung solcher An- g eine Mediator-Architektur angelehnt und besteht aus
forderungen konnte sich ein Ansatz etablieren, welcher grej Schichten. Die unterste Schicht bildet die Speiche-
auf deklarativen Spezifikationen basiert [9]. Dabei wird yngsschicht, die aus verschiedenen Datenverwaltungssy-
zwischen drei Hauptaufgaben bei der Realisierung einerstemen bestehen kann (Dateisystem, RDBVS, XML-
Web-Site differenziert: Daten-Management, Definition pata-Server o. 4.). Die Prasentationsschicht ist verant-
der internen Struktur und einer geeigneten externen grafi-yortlich fiir die entsprechende Bereitsstellung der geréte-
schen Repréasentation der zugrundeliegenden Daten. Dagphzangigen grafischen Reprasentation (Customization).
durch wird, basierend auf einer deklarativen pas Kernstiick der Architektur bildet die mittlere Schicht,

7.1. Unterstitzung durch deklaratives Web-Site
Management
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Abbildung 1: Ubersicht einer UV-unterstiitzenden Architektur

die ihrerseits wieder in drei Ebenen verfeinert ist. Auf der Unified View lassen sich nun deklarativ externe Sichten
internen Ebene erfolgt der erste Schritt der Abstraktion definieren, die als Grundlage einer umfassenden Persona-
von der physischen Reprasentation der Daten, die in dedisierung dienen kénnen. Restrukturierung und damit
Speicherungsschicht verwaltet werden, durch die aus-letztlich auch die Kombination von Daten verschiedener
schlieRBliche Nutzung von XML. Die mégliche Heteroge- Datenquellen ist méglich.

nitdt der verschiedenen Datenquellen wird durch die

Verwendung eines einheitlichen Modells zur Reprasenta-7.3. Eigenschaften des Unified View

tion der Daten, entsprechend einem einheitlichen Daten-

modells, beherrschbar. Dem Unified View liegt die Beobachtung zugrunde,
Allerdings ist die interne Schicht gepragt durch die Re- §asg Mengen von XML-Dokumenten bestimmt werden

prasentation der Daten durch Dokumente, wodurch An- kgnnen, deren Elemente jeweils eine ahnliche Struktur

fragen an die Gesamtheit der Daten nur sehr bedingtayfweisen. Dokumente dhnlicher Struktur werden durch

maglich sind. Erst durch einen zweiten Abstraktions- gen Partitioner zu jeweils einer Partition zusammenge-
schritt, in dem die XML-Dokumente unter einer datenori- fasst und kombiniert. In einem weiteren Schritt werden

entierten Sichtweise zu dem Unified View kombiniert giese kombinierten Partitionen zu dem Unified View ver-
vyerden, wird voIIstand.|g von dgr physischen Reprasenta-yojistandigt (XML-Integratot). Der ,XML-Personali-
tion der Daten abstrahiert, da die Dokumenteneigenschaftzep st fiir die Generierung der externen personalisierten
der XML-Dokumente aufgel6st wird. Basierend auf dem



Sichten verantwortlich. Durch die Verwendung von Refe- [7] W. Hasselbring, A. Koschel, A. Mester: Basistechnologien
renzen mittels XLink [13] werden Beziehungen zwischen fur die Entwicklung von Internet-Portalen. Broc. der GI-
Elementen explizit modelliert und kdnnen sowohl fiir die Fachtagung 'Datenbanksysteme in Biiro, Technik und Wissen-
Navigation als auch fiir die Restrukturierung und die Ver- Schaft (BTW01)A. Heuer, F. Leymann, D. Priebe (Hrsg.), In-
waltung von Anmerkungen benutzt werden. Dabei Iassenformat'k aktuell, Oldenburg, 2001, Springer-Verlag, S. 517-526.
sich potenziell alle Formen von XLinks unterstiitzen, ins- [8]1S- Ceri, P. Fraternali, S. Paraboschi: Data-Driven, One-to-
besondere so genanntBhjrd-Party*Links, die zwar ex- One Web-Site Generation for Data-Intensive Applications. In
tern definiert, aber ebenso wie alle zugrundeliegendenproc' of 25th Int. Conf. on Very Large Data Base (VLDS),

. o o . Edinburgh, UK, 1999, 615-626
XML-Dokumente in den Unified View integriert werden. o '
g [9] D. Florescu, A. Levy, A. Mendelzon: Database Techniques

for the World-Wide Web: A Survey. IACM SIGMOD Record
8. Zusammenfassung 27:3, 1998, 59-74
. [10] XML: Extensible Markup Language 1.0 (Second Edition).
In dieser Arbeit haben wir eine kurze Ubersicht ber w3C Recommendation, http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-
Portale und deren Anforderungen vorgestellt. Zwei xml-20001006, 2000
Hauptmerkmale der funktionalen Anforderungen sind da- [11] XML Query: A Query Language for XML. W3C Working
bei elementar fir ein Portal. Dies sind zum einen die Inte- Draft, http://www.w3.org/XML/Query/, 2001
gration von Daten sowie von einfachen Funktionen bis hin [12] M. Flehmig: Data-Driven, XML-Based Web Management
zu ganzen Anwendungssystemen und zum anderen dién Highly Personalized Environments. Rroc. of the Int. Work-
Personalisierung. Personalisierung kann unterschiedershop on Information Integration on the Wé&to de Janeiro,
werden in systemseitige und benutzergesteuerte PersondBrazil, April 2001, 81-88
lisierung. Um eine wirklich umfassende, benutzergesteu-[13] XLink: XML Linking Language (XLink) 1.0. W3C Pro-
erte Personalisierung zu realisieren, muss allerdings, nachposed Recommendation, http://iwww.w3.org/TR/xlink/, 2000
dem Vorbild des deklarativen Web-Managements, eine
einheitliche Sicht auf die Gesamtheit der zugrundeliegen-
den Daten definiert werden. Als ein Beispiel einer solchen
Sicht wurde kurz die Idee des Unified View vorgestellt.
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