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Content Management und Publishing*

= Content Management
= 'die systematische und strukturierte Beschaffung, Erzeugung, Aufbereitung,
Verwaltung, Présentation, Verarbeitung, Publikation und Wiederverwendung von
Inhalten.”
= CM ist eine Aufgabe, ein Prozess
= unabhangig vom Einsatz elektronischer Hilfsmittel
« kann aber durch diese zwecks flexiblem und 6konomischem Umgang mit Informationen
unterstiitzt werden

= Publishing
= 'das gezielte Verbreiten oder Zugénglichmachen von aufbereiteten, zumindest
prinzipiell persistenten Nutzdaten, das nicht auf einen kieinen, bestimmt
abgegrenzten Kreis von Nutzern, die durch gegenseitige Beziehungen oder durch
Beziehung zum Veranstalter unmittelbar untereinander verbunden sind, beschrankt

ist."”

*(siehe Rothfuss/Ried 2003)
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Content Life Cycle
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Content Life Cycle
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Publikationsprozess ohne Web-Content-
Managementsystem
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Publikationsprozess mit Web-Content-

Managementsystem
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Content Management: Life Cycle
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Einsatz von (Web-) Content-Managementsystemen

= Zwei Kategorien von Zielen

= Optimierung des Publikationsprozesses
» Einsatz von Workflow Managementsystemen
» Dadurch wird Arbeitsvorgang
unterstitzt
protokolliert
uberwacht
besser auswertbar gemacht
« Resultiert in
Qualitatssteigerung
Verkirzung der Zeitspanne zwischen Recherche und Publikation
Kosteneinsparung
= Effizienzsteigerung bei der Verwaltung des Content
= Trennung von Struktur, Inhalt, Darstellung (s.u.)
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Klassifikation von Content

= Dimensionen
= Pflegeaufwand (zyklische, ereignisgesteuert)
= Erstellungsaufwand (aktualisiert, neu)
= Sinnvolle Aufteilung aus prozessorientierter Sicht

% ePresseinformation *White Papers
< eMonatsmagazin ePresseinformation
eGeschaftsbericht *Reden
Erstellungs- |
aufwand § eMarksituation eFirmengeschichte
Y ePreistabellen eProduktliste
%: sLinksammung *FAQ Liste
~ zyklisch ereignisgesteuert
Pflegeaufwand
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Beispiel - Organisationsstruktur

Geschaftsleitung
Rechtsabteilung
Teamleiter Produkte Teamleiter Beratung Teamleiter Marketing
| Beratung Prod. X ] Grafiker
| Web-Entwickler

1 Texteditor
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Beispiel 1

= Beispiel: Beratungsabteilung
fur Produkt X plant komplette
Neuerstellung der Seiten
= Content wird
ereignisgesteuert, neu
erarbeitet
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Beratung fiir Produkt X

Konzept aus Grafiken und Text
im WCMS erfassen

!

Texteditor

Text liberarbeiten
und strukturieren

Grafiker

Grafiken Uberarbeiten
und verbessern

Web-Entwickler

Template erarbeiten / in
Struktur einordnen

Teamleiter Beratung

aus fachlicher Sicht priifen

angenommen l abgelehnt
Rechtsabteilung
aus juristischer Sicht priifen
angenommen abgelehnt
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Beispiel 2

= Beispiel: Teamleiter Produkte
erarbeitet einmal monatlich
Produktupdates, publiziert
diese mit fertigem Template
= Content wird zyklisch
aktualisiert
= WCMS
= kontrolliert den (hier sehr
einfachen) Prozess
= kann Maske zur Eingabe der
Textinformationen
bereitstellen

« keine Person mit HTML-
Kenntnissen erforderlich
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Teamleiter Produkte

Inhalte erarbeiten und in
Formular erfassen

!

Texteditor

Korrektur lesen

angenomimen

Publikation

14

abgelehnt

Digitale Bibliotheken und
Content Management




Trennung von Struktur, Inhalt und
Darstellung

Struktur Darstellung

Rohdaten

Inhalt
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Struktur und Inhalt
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Darstellung
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Publikation als HTML-Seite
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Architektur von Web-Content-
Managementsystemen

Komponenten
von
Web-Content-

Management-

Systemen
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Subsysteme in CMS

= Gathering System (“Sammeln von Content”)
= Erstellung, Akquise, Konvertierung
= Authoring/Publication System (“Redaktion und Publikation™)
= Bearbeitung, Kontrolle, Freigabe/Zuriickweisung, Test, Publikation
= Repository System (“Speichern und Finden von Content”)
= Katalogisierung, Speicherung, Zugriff, Verbreitung, Archivierung, Entsorgung

= Workflow System

= Unterstiitzung fiir Redaktions-Publikations-Life-Cycle
= Administration System

= Login, Sicherheit, Personalisierung, ...
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CMS versus CMS

= CMS (Zope, Gauss VIP CM, ..)
= Hauptséchlich Authoring/Publication System
= Schwache Unterstlitzung von Gathering und Repository
= Repository: hauptsachlich DBMS-basiert fiir strukturierte Daten
= ,CMS" (IBM DB2 UDB, Oracle 9i, Informix UDB)
= Repository System mit Unterstiitzung verschiedener Dokumenttypen
= Objekt-relationale Features, erweiterbare Datentypen
= Keine Unterstiitzung von Gathering / Authoring / Publication
= Schwache Unterstiitzung von (MM-Dokument)-Archivierung
= CMS (IBM Content Manager)
= Repository System inklusive Archivierung basierend auf (OR)DBMS
= Schwache Unterstiitzung von Gathering / Authoring / Publication
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CMS ...

= .. Sind entweder Authoring / Publication Systeme
= Oder Repository Systeme

In den meisten Fallen ist beides erforderlich

= Nutze Authoring / Publication System, erganze Repository System
= Nutze Repository System, erganze Authoring / Publication System
= Kombiniere beide Arten von Systemen

Gathering in den meisten Systemen nicht betrachtet
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